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项目内容:

	项目名称
	设备型号
	数量
	备注

	西门子C形臂X线机全保服务
	Cios Select FD
	1台
	配置DICOM 传输模块、Worklist模块。

	
	Cios Fusion
	1台
	控制屏一块。


1、服务范围：整机保修（含球管、高压、探测器等所有硬件）。
2、服务期限：2年。
3、响应时间：具备客户服务专线电话，全年365天开通，并有专人接听，客户服务中心接获报修电话后提供突发性问题的解决措施，响应时间≤4小时，到达现场时间≤12小时。
4、远程维修服务：具备远程诊断技术，提供包括网络、电话、现场维修支持。
5、服务工程师为西门子原厂工程师或持有西门子厂家培训或相关能力培训合格的服务证明的工程师。并且常驻在广西，能够提供本地化服务，做到及时响应，及时维修，不限次数到现场维修服务。
6、配件更换：具备提供原厂配件能力，保证更换的配件达到符合原厂合格标准及相应的国家质量标准的要求，保证维修后的技术参数与原机数据相同。在服务期内更换的球管需符合国家药品监督管理局原机整机注册证要求，为与设备主机相匹配的全新原厂球管，以确保球管来源合法性，若医院由于使用中标供应商所更换的球管而被行政处罚的一切后果由中标供应商承担。在整机维保期间免费更换维修备件，因故障而需更换的备件，不受数量限制。
7、更换球管后提供第三方验收检测报告。
8、开机率：≥95%,即每年停机不超过18个工作日(一年248个工作日),停机超过1天顺延5天。
9、保养：每年提供≥2次深度保养，设备的安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查，并提供采购人科室确认签字的定期维护保养报告。

