新华三服务器、安全及网络等设备维保服务需求

一、设备维保清单
	序号
	设备厂商
	设备大类
	整机数量
	设备类型

	1
	新华三
	服务器
	6
	UN-R4900-G3-8SFF-C

	2
	
	存储
	1
	HPE 3PAR 8200 2N+SW

	3
	
	存储
	1
	HPE 3PAR 8200 2N+SW

	4
	
	光纤交换机
	2
	HPE SN6000B

	5
	
	数据库审计
	1
	NS-SecPath D2020-G

	6
	
	综合日志审计
	1
	NS-SecCenter CSAP-SA-M

	7
	
	安全潜伏威胁探针
	2
	NS-SecPath T1000-AK340

	8
	
	安全态势感知
	1
	NS-SecCenter CSAP-C

	9
	
	堡垒机
	1
	NS-SecPath A2020-G

	10
	
	内网准入
	1
	NS-SecPath ACG1000-ME

	11
	
	运维管理平台
	1
	SWP-IMC7-IMP


二、服务内容
[bookmark: _GoBack]清单内设备提供原厂维保服务（本项目所有服务内容含设备的维修费、配件费、日常检查保养费等全部费用），维修保养的服务期限为一年，自采购合同生效之日起计算。
业务恢复时间承诺：
	故障级别
	业务恢复时间

	一级故障(设备无法正常使用，严重影响客户业务运营)
	非硬件故障2小时，硬件故障6小时

	二级故障(设备质量严重下降， 但核心业务可维持)
	8小时

	三级故障(设备性能受到影响， 但大部分业务仍能正常运行)
	24小时

	四级故障(设备性能受轻微影响，大部分业务仍能正常运行)
	72小时


说明：业务恢复时间指在具备实施条件的前提下，通过设备复位、修改配置、更换硬件、更新软件等手段，临时或彻底解决设备故障，并恢复业务运行的时间。
（1）快速支持服务
服务期内，供应商应该提供7*24小时支持服务，做到故障及时响应，在接到采购人设备故障申告后，30分钟内实质响应；业主可能不定期向供应商进行问题咨询，在供应商无法解答的情况下，需协调原厂工程师解决业主咨询的问题。
（2）快速备件先行更换服务
经过原厂工程师定位问题为硬件故障需更换硬件后，要求原厂全新备件先到现场进行更换，再将坏件寄回，对所维保设备所产生的维修费、配件费、快递费及日常检查保养费等全部费用由中标服务商承担，不得使用二手、翻新、拆机、代用等问题配件。
	服务级别
	RMA*受理及批复时间
	发货/到货时间

	7×24×ND发出
	24小时受理（含节假日）
1小时内响应
	RMA批复后当天或第二天18:00前发出；
当地时间15:30以后申请的备件服务将被视作下一日的申请


（3）软件版本升级服务
维保期间，提供维保设备的免费软件升级服务，如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），进行软件版本的评估和风险分析，并保证升级后的系统能够稳定的运行。
（4）原厂远程技术支持服务
提供原厂7×24小时在线支持服务，包含但不限于电话、微信、QQ、远程桌面支持、原厂论坛及邮件等。
（5）巡检服务
要求在服务内，定期提供原厂高级巡检服务，通过原厂专业的巡检工具针对维保设备进行巡检，确认设备运行状态，并在巡检后一周内提交巡检报告，如发现隐患，需及时协调人员进行处理，排除隐患。每年至少四次巡检。
（6）重要时期保障服务
等保测评、攻防演练等重要时期，根据采购人要求，提供现场或远程服务。
（7） 为确保原厂商备品备件及服务，供货时提供产品原厂商提供的《原厂备件承诺书》及《原厂授权函》
（8） 在中标服务商中标30天内，必须提供原厂开具的《服务启动通知书》原件，用于项目验收。
