附件2-1
报价单
呈：玉林市中西医结合骨科医院：
	序号
	设备名称、类型
	组件、型号
	数量（项）
	单价
	总价

	
	
	可另附详细
清单
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合计总价：

	质保期：


                                                     公司名称（盖章）： 
                                                     联系人姓名：
                                                     联系人电话：
时间：        

附件2-2
锐捷设备维保服务需求
1、维保设备清单：
	设备类型
	整机型号
	整机数量
	设备型号
	设备数量

	核心交换机
	RG-S8612E
	2
	S8612E-Iseries
	2

	
	
	
	M8600E-24GT20SFP4XS-ED
	2

	
	
	
	M8600E-48XS-DC
	2

	
	
	
	M8600E-CM(V2.0)
	4

	
	
	
	M8612E-FE-D I
	4

	
	
	
	RG-PA600I
	8

	路由器
	RG-RSR50-X-84
	1
	RG-RSR50-X-84
	1

	
	
	
	RSR50-X-CMI
	2

	
	
	
	HNM-8GT2XS-E
	1

	
	
	
	RG-PA460-RI
	2

	
	
	
	RSR50-X-SPU300
	1

	汇聚交换机
	RG-S5750C-28GT4XS-H
	1
	RG-S5750C-28GT4XS-H
	1

	
	
	
	RG-PA70I
	2

	
	RG-S5750C-28SFP4XS-H
	4
	RG-S5750C-28SFP4XS-H
	4

	
	
	
	RG-PA70I
	8

	
	RG-S6120-48XS8CQ
	1
	RG-S6120-48XS8CQ
	1

	
	
	
	RG-PA550I II-F
	2



2、服务内容
清单内设备提供原厂维保服务（本项目所有服务内容含设备的维修费、配件费、日常检查保养费等全部费用），维修保养的服务期限为一年，自采购合同生效之日起计算。
（1）快速支持服务
服务期内，供应商应该提供7*24小时支持服务，供应商在接到采购人电话报修后1个小时内派工程师到达现场排除故障，24小时内修复设备。否则供应商应提供同档次设备暂时替用，以保证采购人业务正常运行。
（2）原厂“RG-MAbase标准维保服务”:
1）、4008111000热线技术支持(人工客服：7×24,官网智能机器人客服（闪电兔）：7×24)；
2）、远程问题处理(7×24×30min)；
3）、在线技术支持(产品技术资料和主机软件补丁下载)；
4）、软件更新支持(提供主机版本软件的维护版本)；
5）、备件先行服务（5x9xNBD（周一至周五, 09:00～18:00，到达：下一工作日到达）
[bookmark: _GoBack]6）、现场支持服务（5x9xNBD（周一至周五, 09:00～18:00，到达：下一工作日到达）。
（3）软件版本升级服务
维保期间，提供维保设备的免费软件升级服务，如软件补丁、更新软件，进行软件版本的评估和风险分析，并保证升级后的系统能够稳定的运行。
（4）原厂远程技术支持服务
提供原厂7×24小时在线支持服务，包含但不限于电话、微信、QQ、远程桌面支持及邮件等。
（5）巡检服务
要求在服务内，定期提供原厂高级巡检服务，通过原厂专业的巡检工具针对维保设备进行巡检，检查系统错误记录，确认设备运行状态，关键核心设备至少每周一次巡检，其它设备每月至少一次巡检，并在巡检后一周内提交巡检报告，如发现隐患，需及时协调人员进行处理，排除隐患。
（6）重要时期保障服务
等保测评、攻防演练等重要时期，根据采购人要求，提供现场或远程服务。
（7）供应商资质要求
1）供应商必须具备原厂商直接授权函；
2）供应商必须提供原厂备件证明函。
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